
第35回 介護福祉士国家試験 合格率100％

宇都宮短期大学　人間福祉学科　介護福祉専攻

介護福祉士の仕事
介護福祉士とは、利用者の心身の状況に応じた介護や介護に関する相談・支援を行う専門職です。一人ひとりの

ニーズを把握し、生活の質を高めるための介護方法を見出し、根拠に基づいた介護実践を行う仕事です。

●個別ケア

●介護計画の作成

●個人情報の保護

◆介護老人福祉施設

◆老人保健施設

高齢者施設サービス

●福祉用具の貸与、

　購入の助言

●介護計画の作成

◆福祉用具事業所

福祉用具サービス

●手すり設置、段差解消等、

　住宅改修の助言

◆建築事務所　など

住宅改修サービス

●個別ケア

●個人情報の保護

◆障がい者支援施設

◆グループホーム

障がい者施設サービス

●個別ケア

●介護計画の作成

●個人商法の保護

◆有料老人ホーム

◆サービス付き高齢者住宅

その他の高齢者施設

●個別ケア

●個人情報の保護

◆居宅介護

◆短期入所　など

障がい者居宅サービス

●個別ケア

●介護計画の作成

●個人情報の保護

●地域密着型通所介護

地域密着型サービス

●地域密着型介護老人福祉施設

●認知症対応型生活介護

●小規模多機能型居宅介護

●認知症対応型通所介護

    など　

高齢者居宅サービス

●個別ケア

●介護計画の作成

●個人情報の保護

◆訪問介護サービス

◆デイサービス（通所）

◆ショートステイサービス（短期入所）

宇都宮短期大学　人間福祉学科　社会福祉専攻

医療事務の仕事
病院へ行ったときに最初に出会うのが受付業務の医療事務職です。不安を抱えて訪れる患者様を笑顔で迎える、

いわば「病院の顔」といった存在です。専門的な知識と技術を持ち医療機関を支える仕事です。

●診療報酬明細書（レセプト）の

　作成

●保険者への請求

診療報酬請求事務

●初診・再診受付

●診 療申込書・

　保険証の確認

●電話応対

●カルテ作成・管理

●会計業務

●患者様のご案内

◆メディカルクラークの資格

　が実務に直結します。

◆メディカルクラークの資格が

　実務に直結します。

医事課業務

●診療録や各種診断書証明書、

　処方せん等の医療文書作成業務

●診療録（カルテ）への代行業務

医師事務作業補助

●各診療科窓口での受付

●診療科内の事務業務

●検査予約

●電話応対

外来クラーク

●調剤薬局の窓口での処方箋受付

●保険証の確認

●会計業務

●調剤報酬明細書（調剤レセプト）作成

調剤薬局事務

●患者様のご案内

●入退院時の手続き

●病院内各課への連絡

●面会時の応対

病棟クラーク

◆ドクターズクラークの資格が

　実務に直結します。

Q2 医療事務の仕事の魅力はどんなことですか?

医療機関は日々の生活になくてはならない存在であり、社会的意義の高い仕事

です。病気や怪我で不安を感じている患者様に寄り添い、コミュニケーションを

交わすことで感謝の言葉を頂くと、とてもやりがいを感じることができます。

また、医療費の計算をはじめ、医療機関で求められる専門的知識や技術は共通

することが多く、全国に活躍できる場所があります。

Q1 医療事務とはどんな仕事をするのですか?

医療事務は、医事課において、医療機関内の事務を担当します。医師や

看護師等の専門職ととともに、協力してチーム医療を実践するために、各部

門同士、また患者様と医療機関をつなぐ役割を担っています。受付業務

（受診登録会計等）や診療報酬請求事務業務（レセプトの作成）などが主な

業務です。

医療事務に関するQ&A 医療事務として活躍する卒業生にも聞いてみました

薬局で調剤事務の仕事をしています。

そこでは、まず患者様から処方箋を

受け取り、パソコンで処方内容の入力

をし、処方箋に基づいて薬の準備をし、

お会計まで行います。患者様一人ひとり

に安心、安全が届けられるような接客

を心がけています。

調剤薬局勤務

清水　菜々子さん

現在どんな仕事を
していますか？

Q患者様のことを理解し

寄り添うことを

大切にしたいです。

Q2 国家資格を持つことの意義は何ですか？

介護サービスのさまざまなニーズに対応する介護福祉職には高い専門性が

求められており、国家資格介護福祉士を持つ専門職が介護の中核的役割を

果たしています。また、ケアマネジャーなどキャリアアップもあり、社会的信頼も

高まっています。本学では、２年次前期からはじまる国試対策講座では互いに

切磋琢磨しながら学び合格をめざします。

Q1 介護の仕事の魅力は何ですか？

感動し、感謝される仕事です。卒業生も「利用者の笑顔」「ありがとうの感謝の言葉」が

ある仕事が魅力だと話しています。また、以前に民間の研究機関が発表した「人工知能

やロボット等による代替可能性が低いと言われる職業」の中で社会福祉施設介護

職員、社会福祉施設指導員が挙げられており、将来性のある安定した仕事です。

介護福祉士に関するQ&A 介護福祉士として活躍する卒業生にも聞いてみました

介護福祉士として、高齢者施設に入居

されている方の日常生活の支援をして

います。入居者の方から直接感謝の言

葉をいただいた時は、大変嬉しく感じ

ます。また、日常の楽しい時間を一緒

に共有できるのも介護職の魅力です。

特別養護老人ホーム勤務

小峰　唯さん

現在どんな仕事を
していますか？

Q日常の楽しい時間を

共有できるのが

良いですね。

介護福祉士は
さまざまな職場で
専門的サービスを
提供します。

医療事務の専門職は
さまざまな場面で
活躍しています。
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